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Companion af Audientes er en avanceret høre og kommunikationsmiddel
i ét.

Companion af Audientes er designet og udviklet i Danmark og booster
din hørelse efter behov og præferencer i situationer og miljøer hvor du
finder det nødvendigt; i samtaler, ved sociale sammenkomster, over
telefonen, på arbejde, i bil eller bare når du slapper af derhjemme og ser tv
eller lytter til musik.

Software opdateringer
Audientes vil fra tid til anden frigive softwareopdateringer. Disse
opdateringer vil automatisk blive gjort tilgængelige i Audientes-appen.

Smartphone kompatibilitet
Audientes-appen er kompatibel med:
⚫ Android-telefoner, der kører version 7 eller nyere, med mindst 2 GB 

RAM.
⚫ iPhones, iOS der kører version 7 eller nyere

Kundeservice
Hvis du har spørgsmål om dit Audientes-produkt, eller hvis du har brug for 
teknisk assistance, bedes du sende en e-mail til support@audientes.com.

Kontakt 
Audientes 
Audientes HQ 
Teknikerbyen 5
2830 Virum 
Denmark

General information

mailto:support@audientes.com


Hvad er der i
æsken

HEADSET
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USB-LADEKABELREJSETASKE

SILIKONE ØREÆRMER SILIKONE ØRETIPPER

Lille

medium

stor

højrevenstre

Lille

medium

stor

ekstra stor
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højrevenstre



Indikator-LED 
for batteristrøm

USB-opladningsport
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Alt, hvad du har brug for, for at høre 
bedre, indbygget i ét headset:

SET FORFRA

Lær Companion at kende



Programknap

Volumenknapper 
(venstre øre)

6

Tænd/sluk-
knap

SET FRA HØJRE SIDE 



Audientes
EarMap knap

Volumenknapper
(højre øre)
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SET FRA VENSTRE SIDE



Opsætning af Companion

2 Sæt den større ende af USB-opladningskablet i en standard USB-
oplader [5W/5V/1A] (medfølger ikke). 

OPLADNING AF HEADSETTET

Før du bruger din Companion, skal du oplade den.

1 Sæt den mindre ende af USB-opladningskablet ind i USB-porten 
på Companion.
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OPLADNING AF HEADSETTET (FORTSAT)

3 Sæt opladeren (medfølger ikke) i en stikkontakt.

4 Ved opladning lyser Companions indikatorlampe konstant gult. Når
Companion er fuldt opladet, bliver indikatorlampen grøn. Hvis
Companion ikke oplader korrekt, f.eks. på grund af høje temperaturer,
er indikatorlampen konstant magenta.
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Sådan konfigurerer du Companion



FIND DE RIGTIGE ØRETIPS
& ØREÆRMER
Din Companion  leveres med fire 
øretipsstørrelser: Lille, medium, 
stor og ekstra stor samt tre
øreærmer: Lille, medium og stor.

Din Companion kommer med de 
mellemstore øreærmer og medium
øretipper fastgjort til den. Hvis denne
størrelse ikke passer til dit øre, kan du
prøve de små eller større størrelser.
Ørestykket skal sidde behageligt inde i
øret. Det bør ikke være for stramt eller
for løst.

TÆND FOR COMPANION
Når Companion er fuldt opladet, er du
klar til at begynde at bruge det. Hvis du
vil tænde for Companion, skal du trykke
på knappen og holde den nede (se
side 6).

Sådan konfigurerer du Companion

Øretip
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Øreærme

Earbud



DOWNLOAD AUDIENTES-APPEN

For at udnytte det fulde funktionssæt i Companion kan du downloade
Audientes-appen. Du bør opdatere Companion via appen mindst en gang
om måneden. For at opdatere Companions firmware skal du gå til
Indstillinger ⇨ "Opdater Audientes-software" ⇨ tryk på den blå knap for at
starte opdateringen.

Brug appen til at:

Opret dit Audientes EarMap.

Se dit Audientes EarMap.

Skift mellem forskellige lydprogrammer.

1

2

3

For at hente appen skal du scanne QR-koden nedenfor (ved hjælp af din
smartphones-kamera) eller downloade den fra Google Play eller App Store
og søg derefter efter "Audientes."

Sådan konfigurerer du Companion
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SKAB DIT EARMAP

Første gang du begynder at bruge Companion, bør du oprette dit
Audientes EarMap. Sørg for, at du er et roligt sted, før du starter
kortlægningen. Du kan oprette dit Audientes EarMap på to måder:

A. Brug Audientes appen.
B. Brug dit Audientes Companion headset.

A - Brug af Audientes-appen
Når du har downloadet Audientes-appen (se side 11 for mere information),
skal du åbne appen på din smartphone. Følg vejledningen på skærmen for
først at oprette forbindelse til Companion og derefter oprette dit Audientes
EarMap.

B - Brug af Companion
Følg instruktionerne i næste afsnit af denne vejledning (se side 13).
Audientes EarMap tager normalt mindre end 5 minutter at gennemføre.

Sådan konfigurerer du Companion
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UDFYLD DIN AUDIENTES-ØREKORTLÆGNING (FORTSAT)

1

13

Placer dit headset rundt om halsen (1), og indsæt ørepropperne i 
begge dine ører (2).

2

Sådan konfigurerer du Companion



BEMÆRK: Hvis du har brug for at stoppe kortlægningen, før den er 
færdig, skal du trykke på          knappen og holde den nede.

Sådan konfigurerer du Companion
TILPAS DIT AUDIENTES-EARMAP (FORTSAT)

1 Sørg for, at du sidder et roligt sted, hvor du ikke bliver afbrudt. Tryk 
og hold        knappen nede i mindst et sekund.

2
En prompt starter Audientes EarMap. Når kortlægningen
begynder, vil du høre forskellige toner i dit venstre og højre øre.
Hver gang du hører en tone, skal du hurtigt trykke på en vilkårlig
knap på headsettet.

Audientes EarMap er færdig, når du har gennemført
kortlægningen i begge ører. En stemmemeddelelse afspilles for at

fortælle dig, hvornår du har gennemført kortlægningen.
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Sådan konfigurerer du Companion
SÅDAN PARRER DU COMPANION MED EN SMART BLUEETOOTH
ENHED.
Hvis du vil parre Companion med en smartenhed, f.eks. en
smartphone, et smart-tv eller en lydenhed via Bluetooth, skal du
trykke på P-tasten og holde den nede i 4 sekunder. Dette vil starte
parring. Find derefter Bluetooth-indstillingerne på smartphonen,
smart-tv'et eller en anden Bluetooth-enhed, og søg efter og par med
Companion.

Når du konfigurerer forbindelsen for første gang, kan det være
nødvendigt at holde "P" -knappen nede i 4 sekunder for at starte en ny
Bluetooth-søgning, eller når du skifter fra at være tilsluttet en enhed til
en anden.

Hvis enheden tidligere har været parret med smartenheden, skal du
gå ind i smartenhedens Bluetooth-indstillinger og
glemme/fjerne/ophæve parringen af den parrede enhed fra
Bluetooth-indstillingerne.

For at nulstille Bluetooth skal du trykke på P-tasten i 8 sekunder. Dette
sletter alle tidligere Bluetooth-parringer og starter en ny parring.



Brug af Companion
Når du har gennemført Audientes EarMap, er Companion klar til brug. 
Her er et par tips til at bruge din Companion.

1 Justering af lydstyrken. Brug volumenknapperne til at justere 
lydniveauet for hvert øre.

2 Valg af lydprogram. Companion har en række lydprogrammer, der
er designet til at hjælpe dig med at høre tydeligt i forskellige
situationer. Tryk på P-knappen for at bladre gennem
lydprogrammerne.

3 Yderligere funktioner i tasterne på 
Companion:

• Tryk på P-tasten i 4 sekunder: Start en ny Bluetooth-parring for at 
oprette forbindelse til smartphone eller lignende.

• Tryk på P-tasten i 8 sekunder: Slet tidligere Bluetooth-parring, og 
start en ny parring.

• Tryk på Tænd/Sluk og P-tasten i 15 sekunder for at nulstille 
Companion (dette vil også slette enhver Audientes EarMap, der er 
lavet).
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Batteritilstand af Companion. Magenta-indikatorlampen (se side 9)
blinker, når du skal oplade Companion. Du vil også høre en
stemmemeddelelse, der siger "Batteriet er lavt.". Du kan altid
kontrollere dit batteriniveau ved hurtigt at trykke på knappen.

Brug af Companion

Tryk kort på ”Tænd/sluk" -
knappen, og hvis den vises: Du har:

Grøn Batteriet er opladet

Gul Et par timer tilbage af opladning

Magenta Et par minutter tilbage af opladning

Magenta blinker Oplad batteriet hurtigst muligt

BATTERIETS STATUS

4
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FCC CAUTION:
Eventuelle ændringer eller modifikationer, der ikke udtrykkeligt er godkendt af den
part, der er ansvarlig for overholdelse, kan annullere brugerens ret til at betjene
udstyret.

Denne enhed overholder del 15 i FCC-reglerne. Betjening er underlagt følgende to
betingelser: (1) Denne enhed må ikke forårsage skadelig interferens, og (2) denne
enhed skal acceptere enhver modtaget interferens, herunder interferens, der kan
forårsage uønsket drift.

VIGTIG BEMÆRKNING:

Bemærk: Dette udstyr er testet og fundet i overensstemmelse med grænserne for
en klasse B digital enhed i henhold til del 15 i FCC-reglerne. Disse grænser er
designet til at give rimelig beskyttelse mod skadelig interferens i en
boliginstallation. Dette udstyr genererer, bruger og kan udstråle
radiofrekvensenergi og kan, hvis det ikke installeres og bruges i overensstemmelse
med instruktionerne, forårsage skadelig interferens i radiokommunikation. Der er
dog ingen garanti for, at der ikke opstår interferens i en bestemt installation. Hvis
dette udstyr forårsager skadelig interferens i radio- eller tv-modtagelse, hvilket kan
bestemmes ved at slukke og tænde for udstyret, opfordres brugeren til at forsøge
at rette interferensen ved hjælp af en eller flere af følgende foranstaltninger:

—Skift retning på,  eller flyt modtageantennen.
—Forøg afstanden mellem udstyret og modtageren.
-Tilslut udstyret til en stikkontakt på et andet kredsløb end det, som modtageren er 
tilsluttet.
— Kontakt forhandleren eller en erfaren radio-/tv-tekniker for at få hjælp.

FCC-strålingseksponeringserklæring:
Dette udstyr overholder FCC-strålingseksponeringsgrænser, der er angivet for et 
ukontrolleret miljø.
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IC CAUTION:
This device complies with Innovation, Science, and Economic Development Canada
licence-exempt RSS standard(s). Operation is subject to the following two conditions:
(1) this device may not cause interference, and
(2) this device must accept any interference, including interference that may cause
undesired operation of the device.

Le présent appareil est conforme aux CNR d' Innovation, Sciences et Développement
économique Canada applicables aux appareils radio exempts de licence. L'exploitation
est autorisée aux deux conditions suivantes :
(1) l'appareil nedoit pas produire de brouillage, et
(2) l'utilisateur de l'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, même
si le brouillage est susceptible d'en compromettre le fonctionnement.

The device is compliance with RF exposure guidelines, users can obtain Canadian
information on RF exposure and compliance.
Le présent appareil est conforme Après examen de ce matériel aux conformité
ou aux limites d’intensité de champ RF, les utilisateurs peuvent sur l’exposition
aux radiofréquences et la conformité and compliance d’acquérir les informations
correspondantes.

“Audientes” is a registered trademark of Audientes A/S
Quick guide version 1.0 - October 2022.



www.audientes.com

http://www.audientes.com/
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