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Indhold i kassen  

 

Del 

 

Beskrivelse 

 

Del Beskrivelse 

1 NEO, nødkaldeapparat 5 Armbånd (håndled) 

2 Telefonledning 6 Bæresnor (hals) 

3 AC netadapter 7 Holder til bæresnor 

4 ATOM, bærbar sender 
  

 
Ved levering af NEO nødkaldeapparatet er den bærbare sender allerede 
programmeret til nødkaldeapparatet, således at det kun er nødvendigt at 
programmere alarmkoden. 
 
1. Nødkaldeapparatet 
 
1.1 Generelt 
 
Apparatet er udviklet og designet med det formål at skabe tryghed og sikkerhed 
for brugeren. Apparatet er primært designet til brugere, der  
bor i egen bolig.  
 

   
 
 
 

Bær altid senderen på dig!  
Den er designet til at blive brugt 24 timer i døgnet. Den er 
vandtæt og kan anvendes både i badekar, i bruser, og når du 
vasker op. 
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1.2   Tilslutning af NEO nødkaldeapparat 
 
Vær altid opmærksom på at NEO er den eneste enhed i boligen, der må være 
tilsluttet direkte til en telefonbylinje. Alle andre telefoner skal tilsluttes via 
udtaget mærket på apparatets underside.  
 
1.3   Installation 
 
Placer den bærbare sender (4) på håndleddet ved  
hjælp af armbåndet (5), eller hæng den rundt om  
halsen ved hjælp af bæresnoren (6) og clipsen (7).  
 
 
● Tilslut det medfølgende telefonkabel (2) til telefonstikket på væggen.   
● Den anden ende af telefonkablet tilsluttes nødkaldeapparatet (1) i  
 stikket mærket   
● Tilslut den almindelige telefon i stikket mærket med   
●  Tilslut strømforsyningen (3) til stikket i bunden af apparatet mærket      

 
 

● Derefter tilsluttes strømforsyningen til en stikkontakt (230 VAC) 
 
NB! Brug kun 230 VAC adapter mærket PS49/1880. 
 
Placer ledningerne fra telefonlinjen og AC-adapteren i  
kabelkanalerne på nødkaldeapparatets bagside.  
 
Placer nødkaldeapparatet på en plan overflade, eller  
monter det på en væg.  
 
Tænd apparatet ved at sætte kontakten i bunden af  
apparatet i stilling: 
 
• I  = til 
• 0 = fra 
 

 

 

 

Trådløse telefoner skal placeres mindst 1 meter fra 
nødkaldeapparatet. 
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1.4   Rækkeviddetest af bærbar sender 
 
1.  Kontroller at der er slukket for apparatet. Afbryderen på bagsiden  
     af apparatet skal stå i pos. O. 
2.  Tryk på den grønne annulleringsknap, hold den nede og tænd for   
     enheden (afbryder i pos. I).   
3.  Apparatet vil svare med fire bip efter hinanden. Slip derefter den  
     grønne annulleringsknap.  
4.  Derefter aktiveres den bærbare sender ved at trykke på den røde  
     knap.  
5.  Hvis du hører et hurtigt bip fra nødkaldeapparatet, og lysdioden på  
     senderen skifter fra rød til grøn: 
     - så er du indenfor anlæggets rækkevidde 
     - senderen er korrekt programmeret til det pågældende apparat  
     - batteriet i senderen er OK 
6.  Hvis der høres 4 bip fra nødkaldeapparatet, er den bærbare senders  
     batteri svagt. 
7.  For at afslutte rækkeviddetesten trykkes igen på den grønne  
     annulleringsknap. Derefter høres tre toner, og enheden vil gå tilbage  
     til normalstilling. 
 
1.5  Programmering af alarmkode 

 
 Alarmkoden kan programmeres på 5 forskellige måder. 
1.  med en mobiltelefon 
2.  med en ekstern computer 
3.  med en håndholdt terminal 
4.  med en computer, en NPU og konfigurationssoftware 
 
Programmering af alarmkode fra en mobiltelefon 
 
1.  Ring til brugerens fastnettelefon fra en mobiltelefon 
2.  Lad telefonen ringe to gange og tryk så på den grønne   
     annulleringsknap i 4 sekunder. Nødkaldeapparatet vil besvare  
     opkaldet og bekræfte ved at bippe 4 gange. 
     Indtast følgende sekvens på mobiltelefonen for at indtaste      
     alarmkoden (i dette eksempel er alarmkoden 1 2 3 4 5 6):   
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Nødkaldeapparatet bekræfter programmeringen med et bip. Afslut 
programmeringen ved at gøre følgende: 
 
● Tryk på den grønne annulleringsknap 
● Tast 9 0 # # på mobiltelefonen 

 
I begge tilfælde bekræfter nødkaldeapparatet den afsluttede programmering 
ved at spille tre toner og lægge på. 
 
1.6   Afsluttende test – afsendelse af en alarm 
 
Til slut sendes en alarm for at sikre at apparatet fungerer korrekt. 
Aktiver apparatet ved hjælp af den bærbare sender eller ved tryk på den røde 
alarmknap på nødkaldeapparatet. Apparatet vil nu sende et opkald til alarm-
modtageren. Når modtageren svarer så fortæl, at der er tale om en afprøvning. 
Du skal sikre dig, at modtageren kan høre, hvad du siger, og at du kan høre 
modtageren. 
 
NEO er nu klar til brug. 
 
Skulle alarmen ikke gå igennem til modtageren/alarmcentralen eller 
forbindelsen er dårlig, skal man straks kontakte autoriseret personale og/eller 
en tekniker. 
 
1.7  Indikatorer / Lamper 
 
På forsiden af apparatet er der tre indikatorer / lamper. Når de lyser, betyder 
det følgende: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fejl på 

telefonlinjen 

Ingen strøm Batterifejl 
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Hvis en af disse lamper lyser, skal du kontakte teknisk kvalificeret personale. 
 

 
 
 
1.8  Batteriskift i nødkaldeapparatet 
 
Batteriskift må kun udføres af autoriseret personale. 
 
2.   Tilføj trådløse enheder 
 
2.1  Tilføj en bærbar sender eller andre trådløse enheder 
 
Der kan tilføjes op til 8 trådløse enheder til hvert nødkaldeapparat, 
f.eks. en ekstra bærbar sender (ATOM) eller en døralarm. 
 
Eksempel: En døralarm tilføjes til position 5 
1. Afbryd nødkaldeapparatet 
2. Tryk på nødkaldeapparatets grå knap og hold den nede samtidig 
    med, at nødkaldeapparatet tændes 
3. Nødkaldeapparatet vil begynde at bippe (se tabellen nedenfor).  
    Tryk fortsat på den grå knap, indtil apparatet har afgivet fem bip,  
    slip knappen 
 
4. Aktiver senderen (i dette tilfælde døralarmen). Nødkaldeapparatet  
    bekræfter med et bip. Afslut programmeringen ved at trykke på den  
    grønne annulleringsknap 
5. Afprøv den tilføjede enhed 
 

Bip Position 

bip 1 

bip-bip 2 

bip-bip-bip 3 

….. … og så videre 

 

 

 
 

Ved batteriskift, skal 230 VAC adapteren og telefonkablet 
frakobles før batteridækslet åbnes! 
Det må kun bruges batterier af typen: NE31 03001-31. 

En bærbar sender kan kun tilføjes i én position. 
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2.2  Fjern en trådløs enhed  
Eksempel: Fjern døralarmen fra position 5 
 
1. Afbryd nødkaldeapparatet 
2. Tryk på nødkaldeapparatets grå knap og hold den nede samtidig  
    med, at nødkaldeapparatet tændes 
3. Nødkaldeapparatet vil begynde at bippe (se tabellen ovenfor)  
    Tryk fortsat på den grå knap, indtil apparatet har afgivet fem bip,  
    slip knappen 
4. Tryk igen på den går knap. Nødkaldeapparatet bekræfter med et  
    bip. Afslut programmeringen ved at trykke på den grønne annul-     
    leringsknap. 
 
2.3  Alarmtyper 
 
Følgende alarmtyper er programmeret som standard, position 1-8. 
 

Pos. Alarmtype Pos. Alarmtype 

1 Brugeralarm fra sender 5 Døralarm 

2 Brugeralarm fra sender 6 Sengealarm 

3 Brugeralarm fra sender 7 Trædemåttealarm 

4 Røgalarm 8 Passiv alarm 

 
3.  Vedligeholdelse  
 
3.1  Rengøring 
 
Alle de leverede dele kan rengøres med en mild sæbeopløsning på en  
fugtig klud. Tør efter med en tør klud. Nødkaldeapparatet og telefonlinjen skal 
være afbrudt før aftørring. Kontroller om apparatet  virker korrekt efter aftør-
ring ved at sende en testalarm til modtager/ alarmcentral. 
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3.2  Forholdsregler 
 
● Placer ikke nødkaldeapparatet i direkte sollys, fugt eller stærk  
   varme 
● Apparatet placeres i et tempereret miljø, +5 - +55

0
C 

● Apparatet må ikke tabes, åbnes eller udsættes for hårdhændet  
   behandling

 

 
3.3  Bortskafning 
 
Bortskaf enheder korrekt. De brugte enheder kan afleveres til en genbrugs- 
station eller returneres til Autronica Fire and Security A/S. 
 
4.   Fejlfinding 
 
4.1 Nødkaldeapparatet ringer ikke op, når jeg trykker på den røde  
      alarmknap: 
 
     1. Kontroller at alle ledninger er tilsluttet korrekt, se 1.3 
     2. Kontroller om nødkaldeapparatet er tilsluttet direkte til telefonlinjen 
     3. Kontroller, at nødkaldeapparatet er programmeret med korrekte   
         telefonnumre og/eller alarmkoder. 
 
4.2  NEO ringer ikke op, når jet trykker på den bærbare sender: 
 
       1. Er den bærebare sender korrekt programmeret til nødkalde- 
           apparatet (se 2.1) 
       2. Kontroller ledninger og programmering i henhold til 4.1  
 
4.3  Nødkaldeapparatet bipper:   
    
       1. Hvis nødkaldeapparatet bipper med 5 sekunders interval:  
           Kontroller indikatorerne på fronten for at fastslå årsagen.  
           Biplyden kan kortvarigt afbrydes ved at trykke én gang på  
           den grønne annulleringsknap. Indikatorerne vil fortsætte  
           med at blinke, indtil årsagen er fundet og fejlen udbedret. 
       2. Indikatorerne på fronten blinker: 
           Nedenfor er angivet de mest almindelige grunde til at            
           indikatorerne er tændt eller blinker. 



                                     

Side 9 

 

Indikator Årsag 

Grøn, konstant lys Manglende/fejl på telefonlinjen 

Gul, langsomme blink (2 sek.) Strømfejl/AC adapter i stykker 

Rød, konstant lys Lavt batteri i nødkaldeapparat 

Grøn-gul-rød, hurtige blink (1,5 sek.) Radiointerferens 

  
4.4. Den røde alarmknap 
 

Indikator Hændelse 

Konstant lys Normal drift 

Hurtige blink (0,5 sek.) Ringer op/samtale 

Blink (1 sek.) Afventer at kalde op 

Langsomme blink (2 sek.) Opkald mislykkedes  

 
Hvis den røde alarmknap blinker (1 sek.) har nødkaldeapparatet ikke været i 
stand til at sende alarmen og venter nu på at prøve igen. Tiden mellem 
opkaldsforsøg og antal forsøg er fastlagt i den aktuelle konfiguration. 
 
Årsagen kan være, at alarmmodtageren var optaget og/eller ikke svarede 
indenfor en specifik tid. 


