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Vores kernevzaerdier

Bekey-lesningen er en del af fremtidens digitaliserede hverdag. Vi skaber innovation indenfor
omrader, hvor den fysiske negle nemt kan erstattes med en mere sikker og digital lesning.

Vi arbejder med fremtidens hverdag, men afviger ikke fra vores grundlaeggende
kerneveerdier. Dem har vi nemlig for oje i alle aspekter af vores arbejde.

Ansvarlighed

o Vionsker at skabe en sikker og funktionel lesning, der skaber veerdi for alle involverede. Derfor er
vi i lobende dialog med vores kunder for at sikre, at lasningen fungerer og er vaerdiskabende.

o Vi tager ansvar - bade for leveringssikkerheden, vores produkter og vores kunder. Vi er meget
opmaerksomme pa GDPR, og behandler alt person- og kundedata ansvarligt.

Fairness

+ Vionsker at udeve godt kebmandsskab, sa begge parter er tilfredse med aftalen. Derfor
bestraeber vi os pa, at imedekommende overfor kundens behov, og forventningsafstemmer
vores samarbejde.

« Detervigtigt for os, at vores kunder er komfortable, og kommer godt igang med vores lasning.
Derfor afholder vi altid indledende mader, for at sikre den bedst mulige lesning-
og implementeringsproces.

Kundedrevet
« Vigaropi, at vores kundeservice er pa hojeste niveau, og vi udmaerker os ved at have et stort
personligt engagement og involvering i opgavelesningen. Pa den made sikrer vi, at den gode

kundeoplevelse fortsaetter, efter Bekey er implementeret.

+ Viafholder lebende udviklingsmeder med vores kunder med henblik pa at vidensdele, og fa et
indblik i, hvor vores produkt kan optimeres, for fortsat at skabe det bedst mulige losning.

Kvalitet

o | Bekey gar kvalitet og forandring hand i hand. Derfor seger vi altid efter nye muligheder og
optimeringspunkter i vores lesning, sa vores produkter kan felge de forandringer, som vores
kunder oplever i deres hverdag.

« Vores tiltag og forbedringer er altid dataunderstottet, og vi tester altid tiltagene, inden de frigives.

Positiv aggresivitet

+ Viervedholdende, passionerede og opsegende efter nye indsigter, der kan hjselpe med at skabe
oget veerdi.

+  Visaetter krav til os selv og hinanden, for hele tiden at kunne udvikle os og skabe vaerdi for alle
involverede parter.
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Sadan adskiller vi os fra andre leverandgrer

Vores mal er at skabe lesninger, der optimerer arbejdsgangen for alle berorte faggrupper. Vi
gar i detaljen med jeres typiske behov, for at skabe en helstebt losning.

Vi udvikler selv vores soft- og hardware, hvilket muligger at udvikle funktioner baseret pa
vores kunders behov. Vores samarbejder har blandt andet medvirket til at udvikle lesningen
indenfor automatisering, brugervenlighed og sikkerhed pa det danske kommunemarked.
Nedenstdende er et udpluk af seneste tiltag:

Automatisering

+ Nar plejepersonalet tildeles en digital negle til en borgers lejlighed, i en aflast opgang, tildeler
systemet automatisk en digital negle til opgangsderen.

+ Plejepersonalet skal ikke fremfinde den pageaeldende borgers oplysninger i brugerappen, nar de
skal ind ad deren. Brugerappens lokationsfunktion finder selv den pagaeldende der ved hjzelp af
Bluetooth - der skal blot foretages en verificering af adressen.

Brugervenlighed

+ Bekeys implementeringsproces giver nemt og hurtigt overblik over udrulning af systemet, og
sikrer en grundig og professionel oplaering i systemet for alle faggrupper.

+ Vores administrationssystem synkroniserer adresser med det officielle adresseregister. Det
betyder storre sikkerhed og nejagtighed, nar hjemmeplejen skal ind pa adressen, og man
slipper for manuelle indtastninger i systemet.

+ Lesningen integrerer op imod kommunens eksisterende systemer, for at give et hurtigere
arbejdsflow og sikre mere tid til kerneopgaver.

Sikkerhed

+ Bekeys brugerapp giver specifikke dorinstruktioner, hvilket medvirker til en sikker og korrekt
handtering af borgernes dore.

+ Alle digitale oplasninger/lasninger dokumenteres, sa det altid kan fremfindes, hvem der har
abnet en der, og hvornar.

Brug QR-koden, og laes mere om vores lesning:
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"Det fungerer bare i dagligdagen, og det er det vigtigste”

- Kim Slotsager, Afdelingsleder for hjaelpemiddelservice i Vejen kommune.

Vejen kommune skiftede i 2022 deres
neglesystem ud med Bekeys digitale
adgangslesning i hjemmeplejen. Skiftet skete
pa baggrund af et enske om sterre sikkerhed,
automatisering og kvalitet. Laes herunder, hvilke
oplevelser de havde med implementeringen.

"Vi skulle have skiftet til Bekey for laenge siden.
Lesningen er simpelthen bare meget mere
professionel” udtaler Kim Slotsager.

"Fra forste indledende meode folte jeg mig tryg.
Jeg fik indtrykket af, at det ikke var salg i en fart,
men at nogen havde noget pa hjertet.

... det er de sma detaljer i hverdagen, der gor
forskellen. Fx brugervenligheden i appsene,
synkroniseret adressedatabase og almindelige
batterier” fortsaetter Kim Slotsager.

"Nar personalet har kontaktet kundeservice,
har Bekey altid veeret super imedekommende.
Vi oplever, at vores henvendelser bliver taget
seriost og lost ojeblikkeligt. Min lokale monter
har ogsa veeret i kontakt med en Bekey-monter,
og faet kvalificeret, faglig hjeelp. Sa det er bare
dejligt, at man far den rigtige hjzelp.” udtaler
Kim Slotsager.

Vejen kommune er en af 31 danske
kommuner der bruger Bekey.

Den digitale adgangslesning har abnet dere
for Vejen kommune 26.000 gange af 450
medarbejdere i januar 2023.
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