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1. Velkommen

Din ComPilot I er et kvalitetsprodukt udviklet af
Phonak - en af verdens farende virksomheder inden
for hgreteknologi.

Lees denne betjeningsvejledning grundigt, sd du kan
udnytte alle de muligheder, som hgresystemet giver dig.

/\ Information om kompatibilitet:
Spgrg din hgreapparatspecialist, om dit
hereapparat er kompatibelt med dette produkt.

Phonak - life is on www.phonak.dk

Cel 4 N



2. Leer din ComPilot II at kende

ComPilot II er beregnet til at oprette tradlgs forbindelse
mellem dine hgreapparater og forskellige Bluetooth®-
enheder. Eksempelvis mobiltelefoner, MP3-afspillere m.m.

Du kan ogsa tilslutte andre lydenheder direkte via et stik.
Eksempelvis computere, Roger- og FM-modtagere.

ComPilot IT kan ogsa anvendes som en fjernbetjening til
at tilpasse dine hgreapparater til forskellige
lyttesituationer.

(@ Bemaerk, at din hgreapparatspecialist skal
konfigurere ComPilot II, inden den kan bruges som
en fjernbetjening til dine hgreapparater.

Bluetooth® er et registreret varemeerke tilhgrende
Bluetooth SIG, Inc.



2.1 Oversigt

Knapper

@ Hovedknap @

@ Lydstyrke op/ned @3/&
@ Hjem @D

o Tilslut

@ Teend/sluk-knap@®

Indgange
@ Mikrofoner

@ Lydindgang 3,5 mm-jackstik /‘)/
© Roger/FM (eurostik)

© Ladeindgang (mini-USB)

Indikatorlamper
© Lyd
@ Strom

Andre
@ Hunstik til halsslynge
@® Halsslynge




3. Sadan kommer du i gang

ComPilot II skal klarggres og oplades inden brug.
3.1 Klarggring af stramforsyningen

Veelg den adapter, der passer til stikkontakterne i dit land.

e

uK

m Fgrst skal du fgre adapterens
gverste buede ende ind i det
buede hjgrne pa
stremforsyningen.

m Klik nederste ende af adapteren
i for at lase den pé plads.

m For at fjerne adapteren skal du
farst treekke stramforsyningens
tap tilbage.

m Treek adapteren opad, og fjern
den.




3.2 Opladning af batteriet

m Sat den storre ende af N
ladekablet i den universelle

stremforsyning. Seet den
mindre ende ind i mini-USB- ﬁ\
porten pa ComPilot II.

m Tilslut stremforsyningen
til en stikkontakt.

Stremindikatoren er rgd under opladning og skifter til
grgn, nar opladningen er feerdig.

@ ComPilot II har et genopladeligt batteri, som ikke
kan tages ud.

@ Inden du bruger ComPilot II fgrste gang, skal den
oplades i mindst 3 timer.



3. Sddan kommer du i gang

@ ComPilot Il ma gerne veere tilsluttet opladeren
natten over.

(@ Det nye batteri opnar farst fuld kapacitet, nar det
har veeret fuldt opladet og helt afladet tre gange.

3.3 Teend og sluk

Flyt teend/sluk-knappen @®
som vist for at teende og g

slukke for ComPilot II.

@ Sluk ComPilot II, nar den ikke er i brug.

3.4 Sadan bares enheden

Inden der foretages telefonopkald, musik- eller TV-
streaming:

m Seet hgreapparaterne korrekt ind i grerne, og teend dem.

m Teend ComPilot 11




m Leg ComPilot II-halsslyngen
om halsen.

m Szt begge stik grundigt i.

3.5 Lyddemonstration

@ Dine horeapparater og ComPilot II skal sidde korrekt
og vaere tendt (se afsnit 3.4).

Hold hovedknappen @ nede, mens
du tender for enheden. Slip
hovedknappen. Lydindikatorlampen
skifter til pink.

@_)) =

() e power ()
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Horeapparaterne skifter til streamingtilstand, og du
hgrer lyddemonstrationen fra ComPilot IL

m Brug lydstyrkeknapperne E3/@ til at indstille
lydstyrken.

m Demoen stopper efter 3 minutter, eller ndr der
trykkes pa hovedknappen .

@ Huvis lydstyrken justeres under lyddemonstrationen,
indstilles ogsa lydstyrken af de talte meddelelser
i ComPilot II (se afsnit 8.8).

(@ Huvis du ikke kan hgre lyddemonstrationen, henvises
til afsnittet om fejlfinding (se afsnit 9).

@ Sproget i en ny ComPilot II er som standard
indstillet til engelsk og kan konfigureres af din
hereapparatspecialist eller med Phonak
RemoteControl App (se afsnit 8.9).



4. Telefonopkald

4.1 Sadan fungerer det

ComPilot II fungerer som en greenseflade mellem
telefonen og dine hgreapparater. Under et opkald
harer du den opkaldendes stemme direkte i dine

hareapparater.

ComPilot II opfanger din stemme via sine mikrofoner.
Tal ind i ComPilot II - ikke telefonen - under opkaldet.

Din stemme

Bluetooth

Den opkaldendes
stemme
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4. Telefonopkald
4.2 Forste parring med en telefon

@ Parringsprocessen skal kun udfgres én gang for hver
Bluetooth-enhed, f.eks. en telefon. ComPilot II
opretter automatisk forbindelse til telefonen efter
den fgrste parring.

m Du skal sgrge for, at telefonen er Bluetooth-aktiveret
og sgge efter Bluetooth-enheder i menuen med
forbindelsesindstillinger.

m Tend ComPilot IL
m Hold knappen Tilslut @ og knappen til ggning af

lydstyrken @ nede samtidig (2 sek.), indtil lydindikatoren
begynder at blinke med hurtige bla blink.




Start parringsprocessen pd telefonen inden for
1 minut i henhold til betjeningsvejledningen til
telefonen.

Telefonen viser en liste over fundne Bluetooth-
enheder. Veelg "Phonak ComPilot II" pa listen, og
indtast koden "0000", hvis du bliver bedt om det.

ComPilot II skal have adgang til din telefonbog.
Acceptér anmodningen, nar du bliver bedt om det.

Nar parringen er gennemfgrt, holder lydindikatoren
op med at blinke blat.

Der er ogsa en hurtig parringsanvisning By

bag pa ComPilot II. 2sec@+(3)
code: 0000

@ Du kan fa yderligere oplysninger om parring af
Bluetooth-enheder fra nogle af de mest populzere
telefonproducenter pa:

www.phonak.dk
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4. Telefonopkald
4.3 Tilslutning til telefonen

Dine hgreapparater og ComPilot II skal sidde korrekt
og veere teendt (se afsnit 3.4).

Nar telefonen er blevet parret med ComPilot II, opretter
enhederne automatisk forbindelse til hinanden. Hvis de
ikke opretter forbindelse automatisk, skal du gd ind i
telefonens Bluetooth-menu og veelge ComPilot II p3 listen.

Hvis det er ngdvendigt at oprette manuel forbindelse,
henvises til betjeningsvejledningen til telefonen.

Néar forbindelsen er oprettet, blinker lydindikatoren
pd ComPilot II med blat lys.

@ Forbindelsen opretholdes, sa leenge enhederne er
teendt og inden for reekkevidde.

@ ComPilot II kan tilslutte to telefoner samtidig, men
det er kun muligt at foretage ét opkald ad gangen.

(@ Det anbefales, at du deaktiverer telefonens SMS- og
tastetoner, nar du parrer enheden med en telefon.



4.4 Sadan foretager du et telefonopkald

Indtast telefonnummeret pa telefonens
tastatur, og tryk pa opkaldsknappen.

Du hgrer ringetonen i dit hgreapparat.

Tal ind i ComPilot II - ikke o
telefonen - under opkaldet. \(% @5
N ’
4.5 Modtagelse af et K@
telefonopkald - )

Nar du modtager et opkald pa telefonen:

m Lydindikatoren pd ComPilot II lyser konstant blat.

m Der gar ca. 2 sekunder, inden du hgrer ringetonen
i hgreapparaterne.

m Tryk pa hovedknappen &, nar du herer ringetonen
i hgreapparaterne.




4. Telefonopkald

Hvis der er endnu et indgdende opkald pa samme telefon:

m Tryk pa hovedknappen @ for at tage imod opkaldet.

m Hold hovedknappen @ nede (2 sek.) for at afvise
opkaldet.

@ Et indkommende opkald fra en anden parret telefon
ignoreres under et aktivt opkald.

4.6 Afslutning af et opkald

Tryk pa hovedknappen B for at afslutte opkaldet. Du kan ogsa
afslutte opkaldet pa telefonen i stedet for pd ComPilot II.

18



Du harer herefter det tidligere aktive program eller den
tidligere aktive lydkilde.

4.7 Avancerede telefonindstillinger

Afvisning af et opkald
Hold hovedknappen & nede (2 sek.), indtil ringetonen
stopper. Du kan ogsa afvise opkaldet pa telefonen.

Indstilling af telefonens lydstyrke
Brug telefonens lydstyrkeknapper til at indstille
telefonens lydstyrke til et behageligt niveau.

For at gge forstdeligheden under et opkald dempes de
lyde, som opfanges af hgreapparaterne, i henhold til de
indstillinger, som hgreapparatspecialisten har foretaget.

Reducering af omgivelseslyde

m Hold knappen til reducering af lydstyrken & nede
(2 sek.) for at skrue mere ned for lyden.

m Hold knappen til égning af lydstyrken ED nede
(2 sek.) for at vende tilbage til standardreduktionen.
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4. Telefonopkald

Deaktivering af ugnskede advarselslyde
Visse telefoner er konfigureret til at afspille tastetoner,
SMS-meddelelseslyde og bekraeftelsesbip.

Du kan hgre disse advarselslyde i hgreapparaterne.

Hvis dette er generende, kan du i telefonens
betjeningsvejledning laese, hvordan du deaktiverer disse
advarselslyde.

Sadan holdes ComPilot II under et telefonopkald
Bemeerk: Den maksimale afstand mellem ComPilot II
og telefonen er 5-10 m.

m ComPilot II skal baeres om halsen under
telefonopkaldet.




m | meget stpjende miljger kan du flytte ComPilot II
teettere pd munden.

m Undgd at deekke mikrofondbningerne i siden med dine
fingre eller dit tgj.

21
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4. Telefonopkald
4.8 Yderligere funktioner

Felgende funktioner kan indstilles enten med Phonak
RemoteControl App (se afsnit 8.8) eller af
hgreapparatspecialisten.

@ Din telefon skal understgtte disse funktioner. Du kan
finde flere oplysninger i betjeningsvejledningen til
telefonen.

Annoncering af den opkaldendes navn

ComPilot IT annoncerer som standard navnet pa den
opkaldende, som star pa telefonens display
(identifikation af opkald).

Felgende funktioner kan aktiveres separat. Hold den
tildelte knap nede (2 sek.) for at bruge funktionen:
1. Genopkald af sidste nummer: Det sidst indtastede
nummer ringes op igen.
2. Stemmestyret opkald: Du kan sige personens navn
i stedet for at indtaste det.
3. Ring til foretrukket nummer: Ringer direkte til et
foruddefineret nummer.



4. Parkér opkald: Under en telefonsamtale seettes
opkaldet i venteposition. Den opkaldende bliver pa
linjen, men der overfgres ingen lyd, og hgreapparaterne
skifter til det tidligere aktive lytteprogram.

5. Overfgr opkald: Du kan viderestille et telefonopkald
til en anden telefon. Dine hgreapparater skifter
tilbage til det sidste lytteprogram.

For at flytte opkaldet tilbage til ComPilot II skal
du holde hovedknappen @ nede. S3 genoptages
telefonsamtalen via dine hgreapparater.

4.9 Brug af den eksterne telefonmikrofon

Brug den eksterne mikrofon "MC1", hvis du baerer
ComPilot II under tgjet under et telefonopkald.

m Seet 3,5-mm-mikrofonstikket
ind i lydindgangen pa ComPilot II
(de interne mikrofoner pa
ComPilot II deaktiveres).

23



4. Telefonopkald

m Brug klemmen til at placere W/é
mikrofonen teet pd munden. <

m Leeg halsslyngen om halsen, og teend ComPilot IL.

Jakker mv. pavirker ikke den tradlgse forbindelse til dine
hgreapparater.

@ Brug kun den anbefalede eksterne mikrofon fra Phonak.
4.10 Brug af det beskyttende silikonecover

Brug det beskyttende silikonecover til at beskytte
ComPilot II, ndr du baerer den under tgjet.

m Sat silikonecoveret fast
pa bagsiden af ComPilot II.

24



m Set halsslyngen fast
i halsslyngestikkene
pad ComPilot II.

///;;aNAK
000000000
000000000
00000000~

0000~

A\ Det beskyttende cover gor ikke enheden
fuldsteendigt vand-, fugt- og svedafvisende.

25



5. Streaming af lyd

@ Inden streaming skal dine hgreapparater og ComPilot I
sidde korrekt og veere teendt (se afsnit 3.4).

5.1 Streaming af lyd via et kabel

m Set lydkablet i ComPilot II. AUDIO
m Seet den anden ende af lydkablet

i hovedtelefonindgangen pa din

lydafspiller, og start afspilleren. J

Lydstreamingen begynder automatisk.
Juster lydstyrken pd lydafspilleren

Tryk pa hovedknappen & for at stoppe og genstarte
streamingen.

26



5.2 Streaming af lyd via Bluetooth

Streaming af lyd via en mobiltelefon

Du kan streame musik tradlgst fra din mobiltelefon:

m Sgrg for, at ComPilot II er sluttet til din telefon som
beskrevet i afsnit 4.3.

m Brug musikafspilleren i din telefon til at afspille musik.

Streaming af lyd via andre enheder

For at bruge ComPilot Il med en Bluetooth-aktiveret

lydenhed (f.eks. en MP3-afspiller) skal du fgrst parre

enhederne:

m Teend ComPilot II.

m Hold knappen Tilslut @D og knappen til ggning af
lydstyrken @ nede samtidig (2 sek.), indtil
lydindikatoren begynder at blinke med hurtige bla blink.

m Start parringsprocessen pa Bluetooth-enheden inden
for 1 minut i henhold til enhedens betjeningsvejledning,
og angiv koden "0000", ndr du bliver bedt om det.

27
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. Streaming af lyd

m Nar parringen er gennemfgrt, holder lydindikatoren
op med at blinke hurtigt.

m Tryk om ngdvendigt pa afspilningsknappen pa
Bluetooth-enheden.

m Streamingen starter automatisk, og lydindikatoren
lyser konstant blat, hvilket betyder, at der er oprettet
forbindelse.

For at justere lydsignalets styrke skal du bruge
lydstyrkeknapperne pa lydenheden.

Tryk pa hovedknappen @& for
afbryde streamingen midlertidigt
og genstarte den.

Hvis du vil stoppe Bluetooth-streamingen

(>2 sec), skal du slukke den anden Bluetooth-enhed eller
deaktivere dens Bluetooth-funktion.

@ Se betjeningsvejledningen til enheden, eller f4
hjeelp af forhandleren, hvis du ikke kan gennemfgre
parringsprocessen ved at folge de beskrevne trin.

@ ComPilot Il kan streame i op til 24 timer med et
fuldt opladet batteri.



5.3 Streaming af lyd fra et TV eller et HiFi-anlaeg

Det anbefales at bruge den dedikerede og optimerede
Phonak TVLink II basestation til at se TV eller lytte til
musik.

Den tilbyder folgende fordele:

m Tradlgs transmission i en afstand af op til 30 meter.
m Analoge og digitale indgange (optisk, koaksial).

m Ladestation til ComPilot II.

@ Se betjeningsvejledningen til TVLink II vedrgrende
parringsanvisninger.

29
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6. Brug af ComPilot II som en
fjermbetjening

Inden denne funktion kan anvendes, skal
hgreapparatspecialisten aktivere fjernbetjeningen
i ComPilot IL

6.1 Justering af lydstyrken

Tryk pa folgende knapper pd ComPilot II:
m @D for at skrue op for lydstyrken

m & for at skrue ned for lydstyrken

@ At justere lydstyrken med ComPilot I har samme
virkning som at justere lydstyrken direkte pa
hareapparaterne.

Reducering af omgivelseslyde

Du kan reducere omgivelseslydene ved at trykke pa en
knap. Dette kan veere nyttigt, ndr du streamer musik
eller telefonsamtaler. Graden af reduktion indstilles af
din hgreapparatspecialist.

m Hold knappen til reducering af lydstyrken & nede
(> 2 sek.) for at skrue mere ned for lyden.



m Hold knappen til ggning af lydstyrken €D nede
(> 2 sek.) for at vende tilbage til den oprindelige
lydstyrke i hgreapparaterne.

6.2 Skift af program

Du kan kun skifte lytteprogram pa hgreapparatet,
nar al streaming er afbrudt.

Tryk pa hovedknappen @
for at skifte lytteprogram.

Tryk pa knappen Hjem @D for
at ga tilbage til det program

og de lydstyrkeniveauer, som
hgreapparaterne havde fra start.

31
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6. Brug af ComPilot II som en fjernbetjening

Hvis ComPilot II anvendes
som en handholdt
fiernbetjening (uden
halsslynge):

m Den maksimale afstand
til hgreapparaterne er
110 cm.

m Hold ComPilot II som vist.

6.3 Yderligere oplysninger om fjernbetjening

m Hold knappen Hjem @D nede (> 2 sekunder)
for at veelge dit foretrukne lytteprogram, som
hareapparatspecialisten har konfigureret til dig.

m Begge hgreapparater kontrolleres samtidigt.



7. Brug af ComPilot II med Roger/FM

ComPilot II kan anvendes sammen med Roger- eller
FM-modtagere via den direkte lydindgang (eurostik).

m Placer Roger/FM-senderen i naerheden
af lydkilden, og teend den.
m Slut din modtager til ComPilot
11 via eurostikket som vist pa
billedet (teend om ngdvendigt
for modtageren).

Nar der registreres et signal,
hgrer du et bip i
hgreapparaterne.

m Tryk pa hovedknappen &

for at acceptere signalet.
m Tryk pa hovedknappen @
igen for at stoppe eller
genoptage signalet.  —

33
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7. Brug af ComPilot Il med Roger/FM

@ Efter 20 sekunder seettes indgangslyden automatisk
i venteposition, hvis du ikke accepterer den.

@ Sa lenge der modtages et signal, kan
lytteprogrammerne ikke andres via hovedknappen

@ Hvis ComPilot II ikke modtager et signal gennem
eurostikket i 3 minutter, hgres en alarm.



8. Uddybende oplysninger

8.1 Hovedknappens funktioner

Hovedknappen B har flere funktioner:
1.

Telefonopkald: Du kan bruge den til at
modtage og afslutte et telefonopkald.

. Streaming: Du kan bruge den til stoppe

0g genoptage streamingen fra en lydenhed.

. Fjernbetjening: Den kan bruges til at skifte

lytteprogram i hgreapparaterne (din
hgreapparatspecialist skal konfigurere ComPilot II,
sa den kan bruges som en fjernbetjening).

@ Lytteprogrammerne kan ikke andres under

fglgende forhold:

m under et telefonopkald

m nar en Bluetooth-enhed streamer eller er
midlertidig afbrudt

m nar der er tilsluttet at lydkabel

m ndr en direkte lydindgang er ledig.
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8. Uddybende oplysninger

8.2 Lasning af knapperne

X\?

Sadan undgar du at trykke pa knapperne

ved et uheld:

m Tryk pa knappen Tilslut @ og knappen 1
Hjem @D samtidigt for at lase NE
knapperne eller I3se dem op. J|

m Stremindikatoren blinker rgdt tre gange
for at vise, at knapperne er last.

f

(@ Det er stadig muligt at modtage et indkommende
opkald.

©) Ngglesymbolet pa bagsiden minder dig om
lasefunktionen.

8.3 Slukning af indikatorlampen

Hvis indikatorlampen er generende:

m L3s ComPilot Il som beskrevet i afsnit 8.2

m | last tilstand er der slukket for indikatorlampen.

(D Huvis batteriniveauet er lavt, vises det.
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8.4 Handtering af flere indgangssignaler

Nar der er tilsluttet en lydkilde via ComPilot II,
skifter hgreapparaterne automatisk til de seerlige
streamingprogrammer.

Du kan have flere aktive lydkilder tilsluttet ComPilot II:
m to Bluetooth-enheder

m et 3,5 mm-lydstik

m en direkte lydindgang (eurostik)

@ Telefonopkald har altid farsteprioritet. Du harer
ringetonen, selv nar du lytter til andre lydkilder.
Hvis du afviser eller afslutter opkaldet, genoptages
lydstreamingen.

@ Huvis du vil lytte til musik fra en tilsluttet
mobiltelefon, skal du ferst starte
musikafspilningen via mobiltelefonen; den kan
ikke startes fra ComPilot IL
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8. Uddybende oplysninger

Valg af lydkilder

m En kilde: For hvert tryk pa hovedknappen @ afbrydes
kilden midlertidigt eller genoptages.

m Flere kilder: Efter hvert tryk pa hovedknappen
veelger ComPilot IT den neeste tilsluttede kilde i en fast
reekkefolge.

m Hvis en bestemt kilde ikke er tilsluttet, gdr ComPilot
IT videre til neeste kilde.

m Alle tilsluttede lydkilder har en fast plads i
reekkefalgen som vist pa billedet.

Tidligere aktivt

lytteprogram
Eurostik Bluetooth-
musik 1
3.5mm- Bluetooth-
stik musik 2
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8.5 Indikatorlampernes betydning

audio

Parring af Bluetooth-enhed

1 Bluetooth-enhed
tilsluttet

2 Bluetooth-enheder
tilsluttet

Telefon- eller
musikstreaming via
Bluetooth

Streaming via stik eller
eurostik

Afspilning af demolyd

Hurtige bla blink

000000

Korte bl blink

o 0 o

Bla dobbeltblink

©0 00 00

Konstant bl
«@ »

Konstant orange

Konstant pink
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8. Uddybende oplysninger

power

Oplader

Fuldt opladet batteri
Ved teending

Ved slukning

Batteri over 10 %

< 10 % batteri tilbage.
Skal oplades

Opladning pakraevet
(mindst 2 timer)

Aktivér
Deaktivér lasningstilstand

Konstant rgd
- D

Konstant grgn
Gron i 2 sekunder

Blinker rgdt og derefter
konstant rgd i 2 sekunder
oo

Langsomme grgnne blink

Kortvarige rade blink
o 0 o©0
Ingen blink umiddelbart

efter teending
- _J

Tredobbelte rgde blink (14st)

o 0O
Tredobbelte grgnne blink
(ulast)



8.6 Sletning af parrede Bluetooth-enheder

Hvis du oplever problemer med en af de parrede enheder,
kan du overveje at slette parringen med ComPilot IL

A\ Hvis du sletter parringen af Bluetooth-enheder,
kan du ikke leengere oprette forbindelse til nogen
af de tidligere parrede Bluetooth-enheder.

1. Teend ComPilot IL

2. Hold knappen Tilslut @ og knappen til ggning af
lydstyrken €D nede i 10 sekunder, indtil lydindikatoren
ikke leengere blinker med hurtige bla blink.

3. Slet 0gsa parringerne med ComPilot II pa din

mobiltelefon, inden du foretager parringsprocessen igen.

4. Gentag parringsprocessen som beskrevet i afsnit 4.2.
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8. Uddybende oplysninger
8.7 Identifikation af opkald
ComPilot II kan forteelle dig navnet pa den opkaldende.

ComPilot II vil forsgge at fa adgang til oplysninger om
den opkaldende fra din telefonbog. Oplysningerne
opleeses i dine hgreapparater pa fglgende made:

m Det gemte navn i telefonens telefonbog

m Nummeret, hvis navnet er ukendt

Horeapparatspecialisten kan konfigurere
sprogindstillingen pd din ComPilot IL

Du kan o0gsa bruge Phonak RemoteControl App til at
konfigurere sprogindstillingen med (se afsnit 8.9).



8.8 Talte meddelelser

Denne funktion informerer dig om de forskellige
driftstilstande og status for ComPilot II ved at bruge
talte meddelelser.

Din hgreapparatspecialist kan konfigurere bade
sprogindstillingen og lydniveauet for talen:

Kun advarsler: Du hgrer en talt besked ved lavt
batteriniveau i ComPilot Il og under Bluetooth-
parringsprocessen.

Standard:Yderligere information, ndr ComPilot II
teendes eller slukkes, ndr opladningen startes eller
afsluttes under streaming, nar der veelges
indgangskanal, og nar der er meddelelser om eurostik-
indgangen.

Detaljeret: Yderligere information, nar opladningen
startes eller afsluttes — ogsa nar der ikke er nogen
aktiv streamingkilde, ndr en ekstern mikrofon tilsluttes,
nar en Bluetooth-enhed tilsluttes eller frakobles, og
nar et opkald viderestilles eller parkeres.
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8.9 Phonak RemoteControl App

Phonak RemoteControl App er
en smartphone-applikation, som
tilbyder yderligere kontrol med
dit hgreapparat.

Funktionerne visualiseres pa din smartphoneskeerm og
gor det muligt delvist at konfigurere dit horesystem.

Oplev mere:

m Individuel indstilling af lydstyrken i venstre/hgjre side
m Direkte programvalg eller valg af alternativ lydindgang
m Hjeelp til Bluetooth-parringsprocessen

(D Du kan fa mere at vide og downloade
RemoteControl App pa vores website:
http://www. phonak com/rcapp

iTunes: B




9. Fejlfinding

Hvis du oplever problemer, som ikke omtales i denne
betjeningsvejledning, skal du kontakte din hgreapparatspecialist.

Arsager

Hvad skal du gore?

Under Bluetooth-parringen beder den anden enhed mig om en
kode. Hvilken kode skal jeg indtaste?

m Du skal indtaste parringskoden,
forste gang du forbinder
("parrer") ComPilot II med din
Bluetooth-enhed.

m Indtast 0000 (fire nuller), nar
du bliver bedt om en kode.

Der er afbrydelser i lydoverfgrslen via ComPilot II.

m Bluetooth-enheden er for langt
vaek, eller ogsa har du den i
baglommen (kroppen svaekker
signalet).

m ComPilot II sgger efter kendte
enheder i 2 minutter, efter at
den er blevet teendt.

m Er telefonen forbundet med
andre enheder, sasom en PC,
kan den muligvis ikke streame
musikken kontinuerligt.

m Overskrid ikke den maksimale
afstand (15-30 fod), og hold
Bluetooth-enhederne foran dig.

m Efter 2 minutter stopper
ComPilot II sggningen,
hvorefter problemet forsvinder.

m Hvis du bruger din Bluetooth-
telefon som musikafspiller, skal
du afbryde dens forbindelse til
andre enheder, ssom en PC.



9. Fejlfinding

Arsager Hvad skal du gore?

Musikkens lydstyrke er for kraftig eller for svag. Lydstyrken under
telefonsamtaler er ikke behagelig (for kraftig eller for svag).

m Forskellige lydkilder har m Vil du @ndre lydstyrken pa
forskellige udgangsniveauer. telefonen eller en anden
lydkilde, der er tilsluttet
ComPilot II, skal du bruge
knapperne til indstilling af
lydstyrke pa den eksterne
enhed.

Jeg har sveert ved at forsta telefonsamtalen i stgjende omgivelser.

m Dit hgreapparats mikrofoner er | mSeenk hgreapparatets lydstyrke
indstillet for hgjt under ved at trykke pa knappen &
opkaldet. (se afsnit 6.1).

m Hvis lydstyrken fra telefonen
(eller musikken) er for lav efter
denne saenkning, skal du gge
lydstyrken via telefonens
lydstyrkeknap.

Den opkaldende kan hgre mig, men jeg kan ikke hgre den
opkaldende.

m Opkaldet er blevet overfort til m Sgrg for, at opkaldet flyttes
telefonen. tilbage til ComPilot II via
telefonens menu.
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Arsager Hvad skal du gore?

ComPilot II genkendes ikke lzengere af telefonen eller en anden
Bluetooth-enhed, som den allerede er parret med.

m Registreres der ingen enheder m Sluk ComPilot II. Vent, indtil
inden for 2 minutter, stopper den rgde indikator slukkes,
ComPilot II med at sgge efter og teend enheden igen.
enheder for at spare strgm.

m Enhederne er for langt fra m Placér enhederne hgjst 1 meter
hinanden. fra hinanden, og prav igen.

m ComPilot I kan parres med hgjst| m Gentag parringen mellem
6 forskellige Bluetooth-enheder. ComPilot II og den Bluetooth-
Hvis den interne hukommelse er enhed, der er blevet

fuld, vil nye parringer muligvis overskrevet.
overskrive tidligere parringer. m Gentag parringen mellem
m Parringen er blevet slettet. ComPilot II og den Bluetooth-

enhed, der er blevet slettet.

Der er ingen streaming i gang, men hgreapparaterne skifter
konstant mellem Bluetooth og det normale lytteprogram pa
hgreapparatet.

m Telefonen sender lyde til m Deaktivér systemlydene for
ComPilot II, nar den modtager pamindelser, alarmer, SMS
SMS-beskeder eller e-mails. mv. i telefonens menu.

m Telefonens tastetoner er slaet til. | m SIa tastetonerne fra i
telefonens menu.

Jeg kan hgre telefonens tastetoner i hgreapparaterne.

m Tastetonerne er muligvis m Deaktivér taste- og
aktiveret pa telefonen. bekreeftelsestonerne pa
telefonen. SI3 op i telefonens
betjeningsvejledning.
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9. Fejlfinding

Arsager Hvad skal du gore?

Musikafspilleren starter, hver gang jeg teender min telefon.

m Dette sker helt automatisk pa m Nogle telefoner kan
visse telefoner og skyldes ikke konfigureres til ikke at starte
ComPilot 1. musikafspilleren automatisk.

m Stop musikafspilleren i
telefonens menu, nar telefonen
er tilsluttet.

Nar jeg seetter mig ind i min bil, opfarer forbindelsen mellem
ComPilot II og min telefon sig uventet.

m Bilens Bluetooth-system m Afbryd eventuelt forbindelsen
opretter forbindelse til mellem bilsystemet og din
telefonen. telefon.

Jeg har modtaget det indgaende telefonopkald, men kan ikke hgre
den opkaldendes stemme i hgreapparaterne.

m Visse telefoner benytter ikke m Modtag altid opkaldet ved at
ComPilot I, nar du modtager trykke pa hovedknappen &.
opkaldet med knappen pa
telefonen.

Telefonen ringer, men lydindikatoren lyser ikke konstant blat,
og jeg kan ikke hgre ringesignalet i hgreapparaterne.

m Bluetooth er deaktiveret pa m Kontrollér, at Bluetooth er
telefonen. aktiveret i henhold til
anvisningerne i telefonens
betjeningsvejledning.
m ComPilot II og telefonen er ikke = m 1. Deaktivér Bluetooth-
forbundet med hinanden. funktionen i telefonen, og
48 teend den igen.



Arsager Hvad skal du gore?

2. Genstart ComPilot II ved at
slukke og teende den igen.
Bluetooth-funktionen pa
ComPilot II genaktiveres
automatisk.
3. Aktivér ComPilot II ved at
veelge den i telefonens menu
med "aktive enheder".
4. Mindsk afstanden mellem
ComPilot II og telefonen.

m ComPilot II er ikke er parret med m Gennemga parringsprocessen

telefonen. i denne vejledning.
m ComPilot II og telefonen er for m Baer ComPilot II om halsen.
langt fra hinanden. Hold dig inden for afstanden

til telefonen (< 10 m).

Telefonen ringer, lydindikatoren lyser konstant blat, men jeg kan
ikke hgre ringesignalet i hgreapparaterne.

m ComPilot II er uden for m Baer ComPilot II korrekt om
hgreapparaternes raekkevidde. halsen, og serg for, at begge
halsslyngestik er korrekt isat.
m Telefonen er indstillet til at m Aktivér ringetonen pa
vibrere. telefonen.
m Du er allerede i gang med et m Afslut det forste opkald, og tag
opkald, og et nyt opkald kan derefter imod det andet.

ikke registreres.



9. Fejlfinding

Arsager

Hvad skal du gare?

Telefonen ringer, men navnet pa den opkaldende bliver ikke sagt hgijt.

m Funktionen til identifikation af
opkald understgttes ikke eller er
ikke aktiveret pa din telefon.

m ComPilot II er forbundet med to
telefoner.

m Funktionen til identifikation af
opkald er muligvis slaet fra.

m | telefonens
betjeningsvejledning kan du
leese, om denne funktion
understottes.

m Hvis du har forbundet to
telefoner, fungerer funktionen
til identifikation af opkald kun
pa den telefon, der sidst blev
parret med ComPilot IL

m Bed hgreapparatspecialisten
om at aktivere funktionen til
identifikation af opkald pa din
ComPilot 11

Personen i den anden ende har sveert ved at hgre min stemme,

nar jeg taler i telefon.

m Mikrofonabningerne pa ComPilot
II kan veere tildeekket.

m Du baerer muligvis ikke ComPilot
I korrekt.

m ComPilot II gnider muligvis mod
dit tgj.
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m Kontrollér, at
mikrofonabningerne ikke er
blokeret af din krop, tgj eller
snavs.

m VVend ikke ComPilot II sidevejs,
og sgrg for, at
halsslyngestikkene er rettet mod
din mund, nar du taler

m Bevaeg dig roligt, mens du taler,
eller brug den eksterne mikrofon
(tilvalg).



Arsager Hvad skal du gore?

m Der kan veere for kraftig stgj m Selvom ComPilot II benytter
omkring dig. stgjreducerende teknologi, ber
du undga meget stgjende
omgivelser.

m Foresla den opkaldende at
skrue op for telefonens
lydstyrke.

ComPilot II reagerer ikke, eller indikatorerne lyser ikke, nar enheden
teendes.

m ComPilot II kan vaere helt m Oplad ComPilot II i mindst
afladet. 1 time.

m Dette kan veere tegn pa et m Treek alle stik ud af ComPilot I1.
softwareproblem. m Sluk ComPilot II, vent i

30 sekunder, og teend den igen.

Driftstiden for ComPilot II er vaesentligt nedsat.

m Batteriet opndr som regel fgrst ~ mOplad ComPilot IT i mindst 3
fuld kapacitet efter flere op- og timer, fgrste gang du oplader
afladninger. Den typiske driftstid den.
for ComPilot II fremgar af m En ny ComPilot II skal aflades
databladet. helt tre gange.
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9. Fejlfinding

Arsager

Hvad skal du gare?

Der er afbrydelser, nar lydstreamingen er i gang.

m Halsslyngeantennen er i stykker.

m ComPilot II er for langt veek fra
hgreapparaterne under
streamingen.

m Horeapparaterne sidder ikke
korrekt.

m Bluetooth-signalet er uden for
reekkevidde.

m Bluetooth-senderen er pavirket
af en hindring (f.eks. en
mobiltelefon).

Jeg kan ikke hgre demolyden.

m Horeapparaterne sidder ikke
korrekt.

m ComPilot II beeres ikke korrekt
eller er slukket.

m Halsslyngeantennen er i stykker.

m Udskift halsslyngen.

m Beer ComPilot IT med
halsslyngen om halsen, eller
kontrollér, om halsslyngekablet
er sat korrekt i ComPilot II

m Baer ComPilot 11 i opret stilling.

m Hold Bluetooth-enheden inden
for reekkevidden.

m Kontrollér, at hgreapparaterne
er isat korrekt.

m Baer ComPilot II med
halsslyngen om halsen, eller
kontrollér, at halsslyngekablet
er sat korrekt i ComPilot IL

m Kontrollér, at ComPilot I er
opladet og teendt.

m Udskift halsslyngen.



Arsager Hvad skal du gore?

Jeg kan ikke hgre opkaldet i mine hgreapparater, nar jeg bruger
min ledningsfri telefon med ComPilot I1.

m Visse &ldre telefoner kan ikke m Forbindelsen skal foretages
automatisk streame lyd til manuelt.
ComPilot I m Indtast nummeret pa din
telefon.

m Tryk derefter pa knappen Tilslut
@, og vent i 5 sekunder.

Der sker ingenting, nar jeg trykker pa en knap pa ComPilot II.
Indikatorlampen blinker bare rgdt tre gange.

m ComPilot Il er i last tilstand. m Tryk pa knappen Tilslut @ og
knappen Hjem @&D samtidigt
for at lase ComPilot II op eller
lase den.
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10. Service og garanti
10.1 Lokal garanti

Bed hgreapparatspecialisten i den butik, hvor du har kgbt
enheden, om de garantivilkar, der geelder lokalt.

10.2 International garanti

Phonak yder en etérig, begraenset international garanti,
som treeder i kraft pa kebsdatoen. Denne begreensede
garanti deekker produktions- og materialefejl. Garantien
geelder kun mod fremvisning af kabsdokumentation.
Den internationale garanti har ingen betydning for de
juridiske rettigheder, som du har i henhold til geeldende
national lovgivning om salg af forbrugsvarer.
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10.3 Begraensning af garantien

Garantien deekker ikke skader, der opstar som fglge af
forkert handtering eller vedligeholdelse, udseettelse

for kemiske stoffer, nedseaenkning i vand eller for stor
belastning. Skader forarsaget af tredjepart eller ikke-
autoriserede servicecentre medfgrer, at garantien bliver
ugyldig. Garantien omfatter ikke reparationer eller
lignende, der er udfert af hgreapparatspecialisten pa
dennes klinik.

Serienummer:

Kgbsdato:

Autoriseret hgreapparatspecialist (stempel/underskrift):
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11. Information om overensstemmelse

Europa:

Overensstemmelseserklaering

Phonak AG erkleerer hermed, at dette Phonak-produkt
er i overensstemmelse med de veesentlige krav i Radets
direktiv 93/42/E@F om medicinsk udstyr og RETTE-
direktivet 1999/5/EF om radio- og teleterminaludstyr.
Den fulde ordlyd af overensstemmelseserkleeringen kan
rekvireres hos producenten eller den lokale Phonak-
repraesentant, hvis adresse fremgar af listen pa
http://www.phonak.com (global tilstedeveerelse).

Australien:

Leverandgrens kodenummer @ N15398

New Zealand:

Leverandgrens kodenummer 21285



Note 1:

Enheden overholder kravene i Del 15 i FCC-
bestemmelserne og RSS-210 i Industry Canada. Enheden
ma kun bruges pa fglgende to betingelser:

(1) Denne enhed m3 ikke forarsage skadelig interferens, og
(2) denne enhed skal kunne tale eventuel interferens, som
den matte modtage, herunder interferens, som kan

forarsage ugnsket drift.

Note 2:

/Andringer eller modificeringer af enheden, som Phonak
ikke udtrykkeligt har givet tilladelse til, kan resultere i,
at FCC-tilladelsen til brug af udstyret inddrages.

Note 3:

Enheden er blevet testet og overholder graenserne for

en digital enhed i klasse B i henhold til Del 15 i FCC-
bestemmelserne og ICES-003 i Industry Canada. Disse
graenser er opstillet med henblik pa at sikre en rimelig
beskyttelse mod skadelig interferens i boliginstallationer.
Denne enhed genererer, bruger og kan udsende
radiofrekvensenergi, og hvis den ikke installeres og
anvendes i henhold til anvisningerne, kan det forarsage
skadelig interferens for radiokommunikation.
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11. Information om overensstemmelse

Der er dog ingen garanti for, at der ikke vil forekomme

interferens i en given installation. Hvis enheden

forarsager skadelig interferens ved radio- eller TV-

modtagelse, hvilket fastleegges ved at teende og slukke for

udstyret, skal brugeren forsgge at afhjeelpe interferensen

pa en eller flere af fglgende mader:

m Modtagerantennen skal drejes eller anbringes et andet
sted.

m Afstanden mellem enheden og modtageren skal gges.

m Enheden skal sluttes til et udtag i et andet kredslgb
end det kredslgb, som modtageren er tilsluttet.

m Bed forhandleren eller en erfaren radio/TV-tekniker
om hjeelp.

Note 4:

Japansk lov om radiokommunikation og japansk
erhvervslov om telekommunikation. Denne enhed
overholder den japanske lov om radiokommunikation
(BBIKIE) og den japanske erhvervsiov om
telekommunikation (EXUBEEEE).

Enheden ma ikke modificeres (i modsat fald vil det
bevilgede designationsnummer blive ugyldigt)
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12. Information om og forklaring af
symboler

C€

Med CE-symbolet erkleerer Phonak
AG, at dette Phonak-produkt opfylder
kravene i Radets direktiv nr. 93/42/EQF
om medicinsk udstyr samt R&TTE-
direktiv nr. 1999/5/EF om radio- og
teleterminaludstyr.

Dette symbol angiver, at de produkter,
der er beskrevet i denne betjenings-
vejledning, overholder kravene til en
anvendt del af type B iht. EN 60601-1.
Enhedens overflade er angivet som en
anvendt del af Type B.

Dette symbol betyder, at det er vigtigt,
at brugeren leeser og overholder

de relevante oplysninger i denne
betjeningsvejledning.
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Angiver producenten af det
medicinske udstyr som defineret
i EU-direktiv nr. 93/42/EQF.

Dette symbol betyder, at det er
vigtigt, at brugeren er opmaerksom

pa de relevante advarselsmeddelelser
i denne betjeningsvejledning.

Vigtige oplysninger om handtering
og produktsikkerhed.

Qe P E

Australsk meerke for overensstemmelse
med EMC og radiokommunikation.

Drifts-
betingelser

Denne enhed er udformet pa en
sddan made, at den fungerer
problemfrit og uden begraensninger,
hvis den anvendes som tilsigtet,
medmindre andet er angivet i denne
betjeningsvejledning.
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12. Information om og forklaring af symboler

Temperatur ved transport og
opbevaring: -20° til +60° celsius
(-4° til +140° fahrenheit).
Driftstemperatur:

0° til +40° celsius

(+32° til +104° fahrenheit).

Skal holdes tar.

Luftfugtighed ved transport og
opbevaring:

< 90 % (ikke-kondenserende).
Luftfugtighed ved drift:

< 95 % (ikke-kondenserende).

Atmosfeerisk tryk: 200 hPa til 1500 hPa.




1=

Symbolet med krydset over
skraldespanden betyder, at denne
enhed ikke ma bortskaffes sammen
med husholdningsaffald. Gamle eller
ubrugte enheder skal afleveres til en
genbrugsstation til elektronisk udstyr
eller til din hgreapparatspecialist,
som vil sgrge for korrekt bortskaffelse.
Korrekt bortskaffelse beskytter miljget
og sundheden.

€ Bluetooth

Bluetooth®-ordmeerket og -logoerne
er registrerede varemeaerker
tilhgrende Bluetooth SIG, Inc., og
enhver brug af disse meerker fra
Phonaks side sker under licens.
@vrige varemarker og varenavne
tilhgrer de respektive ejere.

5

Japansk meerke for certificeret
radioudstyr.
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13. Vigtige sikkerhedsoplysninger

Felgende sider indeholder vigtige oplysninger om
sikkerhed.

Fareadvarsler

/\ Denne enhed skal opbevares uden for bgrns, mentalt
handicappedes og keeledyrs raekkevidde.

/\ Enheder fra Phonak kan skabe magnetfelter. Phonak
har udfert tests, som viser, at der ikke skabes
interferens med implantabelt udstyr (f.eks.
pacemakere, defibrillatorer osv.), som kan ga ud over
sikkerheden ved og den effektive anvendelse af det
implantable udstyr. Brugere af implantabelt udstyr
skal kontakte deres laege og/eller fabrikanten af det
implantable udstyr, inden de begynder at bruge en
enhed fra Phonak. Hvis du oplever, at enheden fra
Phonak pavirker det implantable udstyr, skal du
holde op med at bruge den og kontakte producenten
af det implantable udstyr for at fa rad.

A Brug kun hgreapparater, der er specifikt
programmeret til dig af din hgreapparatspecialist.
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/\ Du m3 ikke beaere ComPilot om halsen, mens den er
forbundet til programmeringsudstyr.

A\ Der m ikke foretages andringer eller modificeringer
af enheden, som ikke er udtrykkeligt godkendt af
Phonak.

/\ Enheden kan tage skade, hvis den abnes. Hvis der
opstar problemer, som ikke kan afhjeelpes ved hjeelp
af anvisningerne i afsnittet om fejlfinding i denne
betjeningsvejledning, skal du kontakte
hgreapparatspecialisten.

A\ Produktet har et indbygget batteri, som ikke kan
udskiftes. Prov ikke pa at dbne enheden eller fierne
batteriet, da dette kan medfgre personskade og
beskadige produktet.

N\ Elektriske komponenter skal bortskaffes i henhold
til lokale bestemmelser af Phonak AG.

A\ Eksternt udstyr ma kun tilsluttes, hvis det er testet
i henhold til og overholder de relevante IECXXXXX-
standarder. For at undga elektrisk sted ma der kun
anvendes tilbehgr, som er godkendt af Phonak AG.
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13. Vigtige sikkerhedsoplysninger

/\ Hvis enheden, dens konnektorer eller kabler
anvendes til andet end deres tilteenkte formal som
beskrevet i denne betjeningsvejledning (f.eks. hvis
USB-kablet lgges om halsen), kan det forarsage
personskade.

A\ Ved betjening af maskiner skal det sikres, at ingen
af delene kan seette sig fast i maskinen

A Mini-USB-porten ma kun bruges til det beskrevne
formal.

A\ Af sikkerhedsgrunde ma du kun bruge opladere, der
leveres af Phonak, eller stabiliserede opladere med
en specifikation pd 5V DC, min. 500 mA.

A Forsigtig! Elektrisk stgd. Seet aldrig kun selve stikket
i stikkontakten.
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/\ Enheden pa ikke anvendes i omrader, hvor der
er eksplosionsfare (i miner eller industriomrader,
hvor der er eksplosionsfare, og i iltholdige miljger
eller omrader, hvor der handteres braendbare
anastesimidler), eller pa steder, hvor det er forbudt
at bruge elektronisk udstyr.

Oplysninger om produktsikkerhed

(@ Enheden skal beskyttes mod for meget fugt
(badning, svemning), for meget varme (radiator,
bilens instrumentbraet) og direkte kontakt med
huden, nar du sveder (treening, fitness, idreet).

@ Enheden ma ikke tabes. Hvis enheden tabes pa
en hard overflade, kan den blive beskadiget.

@ Specielle medicinske eller dentale undersagelser,
der omfatter straling som beskrevet herunder, kan
have en negativ indvirkning pa enhedens funktion.
Fjern den, og efterlad den uden for
undersggelseslokalet, inden der skal foretages:

m Medicinsk eller dental rgntgenundersggelse
(ogsa CT-scanninger).
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13. Vigtige sikkerhedsoplysninger

m Medicinske undersggelser med MR/NMR-
scanninger, som skaber magnetfelter.

@ Beskyt enhedens konnektorer, stikpropper, ladestik
og stremforsyning mod st@v og snavs.

(@ Renger enheden med en fugtig klud. Brug aldrig
renggringsmidler til husholdningsbrug (vaskepulver,
saebe osv.) til renggring af enheden. Brug aldrig en
mikrobglgeovn eller andre varmeapparater til at tgrre
enheden.

@ Den digitalt kodede, induktive transmissionsteknologi,
der anvendes i enheden, er meget palidelig og pavirkes
stort set ikke af interferens fra andre enheder. Bemaerk
imidlertid, at hvis hgresystemet anvendes i naerheden
af computerudstyr, starre elektroniske installationer
eller andre kraftige elektromagnetiske felter, kan det
veere ngdvendigt at holde en afstand pa mindst 60 cm
fra den enhed, der skaber interferens, for at sikre
systemet fungerer korrekt.

@ Enheden skal holdes mindst 10 cm vek fra alle slags
magneter.
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@ Frakobl ikke halsslyngen, mens enheden sender signaler
til hgreapparaterne.

@ Slut ikke et USB- eller et lydkabel, som er over 3 meter
langt, til enheden.

@ Nar enheden ikke er i brug, skal den slukkes og
opbevares et sikkert sted.

Andre vigtige oplysninger

@ Elektronisk udstyr med hgj effekt, storre elektroniske
installationer og metalstrukturer kan begreaense og
reducere reekkevidden betydeligt.

@ Hvis hgreapparaterne ikke reagerer pa enheden som
folge af en useedvanlig forstyrrelse i feltet, skal du
ga veek fra det forstyrrende felt.
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Noter
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